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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

PROJETO DE LEI N° [projeto_numerol]

RevogaalLe n°13.913 de 29 de janeiro de 2018, que dispde
sobre a proibicdo do uso de papel térmico na impressdo de
recibos e de comprovantes bancérios, no ambito do Estado
daBahia.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DECRETA:
A Assembleia L egislativa do Estado da Bahia resolve:

Art. 1° Fica proibida, no ambito do Estado da Bahia, a impressdo, em papel térmico, por instituices
financeiras, empresas ou estabelecimentos comerciais, de recibos, comprovantes, notas fiscais, cupons
fiscais e outros documentos similares que necessitem da guarda do consumidor, por periodo superior a 01
(um) ano.

Pardgrafo Unico — O caput desse artigo ndo se aplica, caso seja comprovado por meio de laudo, que os
recibos, comprovantes, notas fiscais, cupons fiscais e outros documentos que necessitem da guarda do
consumidor, tenham duracdo maior que 01 (um) ano.

Art. 2°. EstaLe entraem vigor na data de sua publicagéo.
Sala das Sessfes, 06 de maio de 2025.

MatheusFerreira
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura visa estabelecer novas diretrizes a fim de fortalecer e tornar mais eficaz a presente
legislacdo, com finalidades de garantir a efetivacdo na pratica cotidiana pelos estabelecimentos bancarios no
ambito do Estado de Bahia.

Inicialmente, é importante destacar algumas das caracteristicas da atual tecnologia utilizada pela maioria
dos estabelecimentos comerciais, o papel termossensivel, que € amplamente adotado como comprovante das
operacoes redlizadas. Entre as vantagens oferecidas estdo a agilidade, auséncia de ruido, sustentabilidade,
durabilidade e qualidade da impresséo.

Nesse sentido, a impresséo termossensivel é trés vezes mais rgpida do que a impressdo em papel comum, 0
que propicia agilidade no atendimento, reduzindo o tempo de espera, uma das maiores reivindicactes dos usuérios
dos servicos bancéarios.

Em relacdo especificamente & qualidade da impressdo do papel termossensivel € importante ressatar que a
vida util dos dados impressos nesses papéis € de, pelo menos, 5 anos, desde que se evite sua exposicdo ao sol,
l&mpadas, altas temperaturas ou contato com produtos quimicos e liquidos.

Assim, a impressdo térmica esta em consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece
0 prazo de cinco anos para prescricdo da pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do
servico. Ademais, para preservar tais documentos, as instituicOes financeiras incluem no verso do papel a ser
impresso as orientacfes quanto aos cuidados necessarios para que 0s dados permanegam visivels no periodo.

Mas ndo é s0. Nesta modalidade de impressdo elimina-se o0 risco de emissdo de documentos em branco, o
gue pode ocorrer devido a problemas com a fita entintada da impressao de impacto. A tecnologia oferece também
melhor qualidade resolutiva e possui capacidade de impresséo gréfica, a exemplo de imagens de documentos e
cheques.

Ainda que assm ndo o fosse, no caso especifico das transagbes bancérias, é importante observar que aém
do proprio comprovante emitido no momento da operagdo, possuem 0s clientes outros canais para acessar as
informagdes relativas as operacbes realizadas, como, por exemplo, por meio do extrato bancario. Também é
possivel obter, a qualquer tempo, uma segunda via do comprovante do pagamento efetuado, diretamente junto a
agéncia do titular da conta ou por meio do internet banking. No caso do internet banking, aimpresséo é feita pelo
proprio cliente.

Ha de se esclarecer, ainda, que, no caso de contas de consumo (luz, &gua, telefone etc.) a informagdo sobre
0 ndo pagamento usualmente é inserida no boleto relativo ao periodo (més) seguinte, podendo o consumidor
imediatamente tomar as providéncias para, utilizando o comprovante impresso no caixa eletronico ou a segunda
via obtida pelos meios acima citados, comprovar tal pagamento junto ao fornecedor do servigo correspondente.

Importante também observar que com a edicdo da Lei Federal n° 12.007, de 29.07.2009, as pessoas
juridicas prestadoras de servicos, publicos ou privados, passaram a emitir e encaminhar ao consumidor a
declaracéo de quitacdo anual de débitos. Tal documento, nos termos do artigo 4° da mencionada Lei, substitui,
para a comprovagao do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos
débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Esclarega-se que 0 objetivo da Lei n° 12.007/2009 é justamente permitir que um Unico documento
substituto os recibos e comprovantes dos pagamentos mensais efetuados no periodo por ele abrangido.

Ainda, a impressdo térmica congtitui-se em tecnologia limpa, agredindo menos o meio-ambiente, uma vez
gue o unico suprimento envolvido € o papel. A impressora termica ndo utiliza fita para impressdo, cartucho ou
tonner, que geram residuos e aumentam o impacto ambiental.
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Outro ponto importante € que 0 nimero de solicitacdes de segunda via de comprovantes, requisitados
anualmente pelos consumidores as institui¢des financeiras, € irrisdrio quando comparado ao volume de operacoes
de pagamentos realizados nos caixas eletronicos, o que comprova que a Lei em andlise busca solucionar um
problema que na verdade ndo existe.

Ademais, a determinacéo contraria o disposto no artigo 4°, inciso Il do Codigo de Defesa do Consumidor,
gue prevé a necessidade de harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e a
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fe e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores.

Desta forma, solicito aos nobres colegas pela apreciacdo da matéria com a aprovacdo dela.
Sala das Sess0es, 06 de maio de 2025.

Matheus Ferreira

Deputado Estadual MDB
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